Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady skladania Zamoéwien 1 sprzedazy Towardw przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢ w kazdej formie: telefonicznej faksem,
pocztowej, elektronicznej mailowej lub za pomoca Sklepu Internetowego prowadzonego pod
adresem http://sklep.protektor-polska.pl/.

2. Sprzedaz przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ prowadzona jest przez
PROTEKTOR-POLSKA spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia w Bydgoszczy (kod: 85-079)
przy ul Kosciuszki 27/610, posiadajaca REGON: 382358932, NIP: PL 9671424944.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Klienta, bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), przyslugujacych mu
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci
jakichkolwiek postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg przepisy prawa powszechnie obowigzujace.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Sprzedazy zawartej przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc.

5. Zamieszczone informacje o Towarze: ogloszenia, reklamy Sprzedajacego, cenniki i inne
informacje o produktach podane na stronie internetowej, w szczego6lnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny nie stanowig oferty w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego,
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.).

6. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem Teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Sprzedajacy, to urzadzenie podigczone do sieci internetowej, wyposazone w
przegladarke internetowa w wersji umozliwiajacej prawidlowe przegladanie Towardw oraz
sktadanie Zamoéwien.

7. Formularze Zamoéwien oraz przyjecia ich do realizacji sa przechowywane w formie
elektronicznej 1 mogg zosta¢ udostepnione do wgladu Kupujacemu na jego zadanie.

8. Roznice w wygladzie Towarow wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Kupujacego
nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamacji zakupionego Towaru.

9. Zlozenie Zamoéwienia oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w
brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia Zamowienia lub zatozenia Konta.

10. Zamowienia telefoniczne mozna sklada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy od
godziny 8:00 do 16:00.

11. Zamdwienia za pomocg strony internetowej mozna sktadac¢ przez 365/366 dni w roku, 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobg z wyjatkiem:

a) okresow wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci, z ktorych
ustug

korzysta Sprzedajacy lub Kupujacy,

b) okreséw awarii, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci Sprzedajacy (np. awaria sieci
energetycznej),
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¢) okresow niezbednej konserwacji Systemu Teleinformatycznego Sprzedajacego.
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna sklada¢ telefonicznie u Sprzedawcy pod numerem
telefonu: +48 884 077 377 w godzinach od 8:00 do 16:00.

12. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

§ 2 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych, ktore sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu, jest Sprzedajacy.

2. Dane osobowe przetwarzane s w celach, zakresie i w oparciu o zasady okreslone w niniejszym
Regulaminie.

3. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Sprzedajacy, ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz
prawo do ich aktualizacji, poprawiania i usuwania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, w szczegdlnosci firmie
obstugujacej elektroniczne ptatnosci lub firmie $wiadczacej ustuge transportows, tylko w takim
zakresie, jaki jest wymagany do realizacji Zamowienia.

6. Postanowienia ust. 5. nie dotycza sytuacji, w ktorej Sprzedajacy uzyska osobng zgod¢ na
przekazanie danych osobowych. W takiej sytuacji dane takie moga zosta¢ przekazane zgodnie z
zakresem 1 na warunkach okre§lonych w osobnej zgodzie na przekazanie danych osobowych.

7. Administrujacy danymi osobowymi, czyli Sprzedajacy, dziata w zgodzie z przepisami prawa
polskiego.

8. Sprzedajacy jest zarejestrowany w bazie danych Generalnego Inspektora Danych Osobowych
jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe.

§ 3 Definicje

1. Regulamin — niniejszy Regulamin, ktory jest Regulaminem §wiadczonych ustug, w tym ustlug
droga elektroniczng, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.), okre$la zasady sprzedazy Towarow przy
wykorzystaniu $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz $wiadczenie ustlug droga
elektroniczng.

2. Sklep Internetowy — serwis dostepny pod adresem: https://sklep.protektor-polska.pl/, za ktérego
posrednictwem Sprzedajacy oferuje Towar mozliwy do nabycia przez Kupujacego.

3. Sprzedajgcy — PROTEKTOR-POLSKA spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Bydgoszczy
(kod: 85-079) przy ul. Ko$ciuszki 27/610, posiadajaca REGON: 382358932, NIP: PL 9671424944,

4. Kupujgcy — osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument) posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna.

5. Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, dokonujaca czynnosci
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. Strony — Sprzedajacy i1 Kupujacy.
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7. Towar — rzecz ruchoma, oferowana przez Sprzedajacego, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy.

8. Umowa sprzedazy — Umowa Sprzedazy Towar6w w rozumieniu przepisow ustawy kodeksu
cywilnego, zawierana pomiedzy Sprzedajacym a Kupujagcym z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Umowe sprzedazy uznaje si¢ za zawarta w momencie otrzymania
przez Kupujacego wiadomosci e-mail z informacja potwierdzajacg warunki sprzedazy albo po
potwierdzeniu przez Kupujacego zawarcia umowy sprzedazy na warunkach wskazanych przez
Sprzedajacego i zaksiggowaniu naleznej ceny za Towar na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

9. System teleinformatyczny — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego, dla danego rodzaju sieci,
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2017 r., poz. 1907 ze zm.).

10. Zamowienie — o$§wiadczenie woli Kupujacego okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towaru,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, stanowiace ofert¢ kupna zamawianych Produktow.

11. Elektroniczne platnosci — system platnosci on-line umozliwiajacy dokonanie zaplaty za
zamowiony Towar.

12. Formularz rejestracji — formularz, umozliwiajacy utworzenie Konta, dost¢pny na stronie Sklepu
Internetowego.

13. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) 1 hastem podanym przez Kupujacego, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym gromadzone sg dane Kupujacego,
w tym informacje o zlozonych Zamowieniach; zatozenie Konta nast¢puje poprzez prawidlowe
wypetnienie formularza rejestracji oraz zatwierdzenie linku aktywacyjnego kliknigciem w niego.

14. Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajace Kupujacemu segregacje wybranych Towardéw
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartos$ci. Kupujacy moze dowolnie zarzadza¢ zawarto$cia
koszyka podczas wyboru Towaréw, dodajac lub usuwajac je z Koszyka.

§ 4 Uslugi elektroniczne Swiadczone przez sprzedajacego (dotyczy zamowien
skladanych przez stron¢ www)

1. W Sklepie Internetowym Sprzedajacy udostepnia nastgpujace ustugi elektroniczne:
a) konto,

b) formularz zamowienia,

¢) newsletter.

2. Konto — Kupujacy chcacy skorzysta¢ z tej ustugi musi wypetni¢ formularz rejestracji, klikng¢
przycisk ,,Zarejestruj si¢” oraz potwierdzi¢ zamiar utworzenia konta poprzez kliknigcie w link
aktywacyjny przestany automatycznie na podany przez Kupujacego adres e-mail.

3. Sprzedajacy $wiadczy ustuge elektroniczng ,.konto” nieodptatnie oraz przez czas nieokreslony.
Kupujacy ma mozliwos¢ usunigcia Konta przez wyslanie stosownego zadania na adres
Sprzedajacego wskazany w § 1 ust. 2. Regulaminu w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny.

4. Formularz zamowienia — korzystanie z formularza zamowienia rozpoczyna si¢ w momencie
dodania przez Kupujacego pierwszego Towaru do koszyka w Sklepie Internetowym. Klient, aby
ztozy¢ zamodwienie musi doda¢ Towar do koszyka 1 okresli¢ jego ilosci, poda¢ dane
osobowe/firmowe i dane teleadresowe identyfikujace Kupujacego, wskaza¢ adres do wysyiki,
zatwierdzi¢ poprawnos¢ formularza zamowienia.



5. Kupujacy jest zobligowany do podania nastepujacych danych w formularzu zamdéwienia:
a) imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy,

b) adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

¢) adres e-mail,

d) numer telefonu kontaktowego oraz hasto.

Kupujgcy bedqcy przedsiebiorcami zobligowani sq do podania numeru NIP swojej firmy.

6. Sprzedajacy swiadczy ustuge elektroniczng ,,formularz zamowienia” nieodptatnie. Usluga ta ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu w momencie ztozenia zamowienia lub zaniechania
sktadania zamowienia przez Kupujacego.

7. Newsletter — aby skorzysta¢ z tej ustugi, Kupujacy musi poda¢ adres poczty elektronicznej w
polu ,Newsletter” widocznym na stronie www lub zaznaczy¢ odpowiedniego checkboxa w
momencie wypetniania formularza zamdéwienia. Po podaniu adresu e-mail Klient zostanie dodany
do listy subskrybentow Newslettera.

8. Sprzedajacy $wiadczy ustuge elektroniczng ,,Newsletter” nieodptatnie przez czas nieokreslony.
W kazdej chwili oraz bez podania przyczyny Klient moze wypisac si¢ z Newslettera przez ponowne
podanie w polu ,,Newsletter”, widocznego na stronie www, adresu e-mail 1 kliknigcie przycisku
,» WYPIsz si¢”.

9. Kupujacy jest zobligowany do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a takze kierujac si¢ dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych, praw autorskich i wlasnos$ci intelektualnej Sprzedajacego
oraz 0sob trzecich. Kupujacy jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

§ 5 Przyjecie i realizacja zamowienia

1. Zamowienia przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto§¢ mozna sklada¢ w
sposob okreslony w § 1 ust. 10 i 11 Regulaminu.

2. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza
obszarem kraju.

3. Sprzedajacy prezentuje Towary na stronie https:/sklep.protektor-polska.pl/ z cenami netto i
cenami brutto, ktore wyrazone sg w polskich ztotych PLN.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustow, rabatow i organizowania
promocji zwigzanych z Towarami.

5. Po zlozeniu zamoéwienia Sprzedajacy niezwlocznie skontaktuje si¢ z Kupujacym w celu
potwierdzenia warunkéw umowy sprzedazy, dostgpnosci Towaru oraz potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia do realizacji, ustalenia terminu, miejsca, sposobu odbioru zamawianego Towaru 1
ustalenia indywidualnych kosztéw zwigzanych z jego odebraniem.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli Kupujacy pomimo
wezwania nie uzupehit brakow wymaganych do skutecznej realizacji zaméwienia w terminie 7 dni.

7. Potwierdzenie warunkOw umowy zostanie niezwlocznie przestane Kupujagcemu przez
Sprzedajacego w formie wiadomosci e-mail. W potwierdzeniu warunkéw umowy znajda si¢
informacje o przedmiocie zamowienia, numerze zamowienia, acznej cenie, sposobie ptatnosci oraz
sposobie i terminie odbioru albo dostawy Towaru. W potwierdzeniu przyj¢cia zamowienia bedzie
widniata informacja o dostepnosci Regulaminu obowigzujacego w chwili zlozenia zamdwienia na
stronie https://www.protektor-polska.pl/. Informacje te wraz z obowigzujacym Regulaminem
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stanowig integralng cz¢$¢ umowy sprzedazy 1 moga zosta¢ zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem Stron.

8. Po otrzymaniu warunkéw umowy, o ktorych mowa w ust. 7, Kupujacy jest zobowigzany do
ztozenia oswiadczenia o ich akceptacji. Zaptata przez Kupujacego ceny za Towar wskazanej w
potwierdzeniu warunkow umowy, stanowi¢ bedzie oswiadczenie Kupujacego o akceptacji
warunkow umowy.

9. Umowg sprzedazy uznaje si¢ za zawartg w momencie otrzymania przez Kupujacego wiadomosci
e-mail z informacja potwierdzajaca warunki sprzedazy 1 przyjecie zamoéOwienia do realizacji,
potwierdzeniu przez Kupujacego za pomocg wiadomosci mailowej zawarcia umowy sprzedazy i
zaksiggowaniu naleznej ceny za Towar na rachunku bankowym Sprzedajacego.

10. Po zawarciu umowy sprzedazy Kupujacy otrzyma wiadomo$¢ o przyjeciu zamoéwienia do
realizacji, natomiast Sprzedajacy przystapi do fizycznej realizacji zamowienia.

11. Czas realizacji zamowienia (skompletowanie i przygotowanie do odebrania zamowienia przez
Kupujacego) bedzie za kazdym razem indywidualnie ustalany przez Strony. Na czas realizacji
zamoOwienia wplyw majg m.in. dostgpnos¢ Towaru u producenta lub czas potrzebny na
przygotowanie zamowienia.

12. Kupujacy informowany jest o braku dostepnosci produktow, w zwigzku z czym moze zgodzi¢
si¢ na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia, zrezygnowac z zamowionego Towaru lub z calo$ci
zaméwienia. W przypadku braku dostepnosci produktéw, szacowany czas realizacji zamdwienia
ustalany jest indywidualnie z Kupujacym.

13. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nieprzyje¢cia zamowienia do realizacji gdy:

a) Kupujacy nie uregulowat zobowigzan wobec Sprzedajacego lub naruszyt postanowienia umowne
w ramach wcze$niej realizowanych transakcji lub aktualnych transakeji,

b) Sprzedajacy nie ma zamdéwionego Towaru,

¢) Sprzedajacy ze wzgledu na awari¢ ktoregokolwiek z systeméw nie ma mozliwosci technicznych
do przestania takiego potwierdzenia.

14. W przypadku nie przyjecia ztozonego zamdwienia do realizacji, umowa sprzedazy nie zostaje
zawarta, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

§ 6 Platnosci

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sg cenami wyrazonymi w polskich ztotych
zarowno netto (bez uwzglednienia podatku od Towaroéw i ustug) jak i brutto (z uwzglgdnieniem
podatku od Towarow i ustug).

2. Obowiazujaca ceng jest cena Towaru widniejaca przy nim w dniu sktadania zamowienia.

3. Do kazdego zakupionego Towaru dokument zakupu przestany zostanie drogg elektroniczng na
podany przez kupujacego adres e-mail. Elektroniczny dokument zakupu, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 249 z dnia 28
grudnia 2010 r., poz. 1661), posiada dokladnie taka samg moc prawna, jak jej papierowy
odpowiednik. Jezeli niezbg¢dne jest wystawienie dokumentu papierowego, zostanie on przestany
Kupujacemu na jego wyrazng prosbe na wskazany adres pocztowy.

4. Ptatnosci za zakupiony Towar mozna dokona¢ przelewem zwyklym lub internetowym na konto.
5. Przygotowanie zamowienia jest realizowane po otrzymaniu zaplaty.

6. Termin ptatnosci za zamoéwione Towary, w przypadku wyboru przez Kupujacego formy ptatnosci



przelewem zwyktym lub internetowym, wynosi 7 dni od dnia przyj¢cia zamoéwienia do realizacji.
Nieuiszczenie ptatnosci w terminie oznacza anulowanie zamowienia. Sprzedajacy nie jest w takim
przypadku zwigzany zamowieniem i moze odmowic jego realizacji.

7. Za termin ptatno$ci uwaza si¢ moment zaksiegowania nalezno$ci na rachunku bankowym.

§ 7 Odbior Towaru

1. Sprzedajacy o$wiadcza, ze sam nie podejmuje si¢ dostarczania Towaru Kupujacemu, chyba ze
Strony w ramach indywidualnych ustalen warunkéw umowy uzgodnig inaczej.

2. Kupiony Towar odbierany jest w miejscu i czasie uzgodnionym ze Sprzedajagcym, osobiscie
przez Kupujacego lub przez firme¢ §wiadczaca ustugi transportowe/kurierskie, ktorej Kupujacy zleci
wykonanie ustugi odbioru i dostarczenia Towaru.

3. Koszty odbioru Towaru ponosi Kupujacy z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

4. Towar moze by¢ objety darmowa dostawa, o czym Sprzedawca poinformuje Kupujacego w
prezentacji Towaru.

5. Towar odbierany przez Kupujacego powinien zosta¢ odebrany pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, obejmujacym mozliwe do stwierdzenia ewentualne uszkodzenia mechaniczne, ktore
muszg by¢ potwierdzone na dokumencie odbioru. W przypadku ewentualnych zastrzezen Kupujacy
zobowigzany jest niezwlocznie pisemnie poinformowac Sprzedajacego, a takze umozliwi¢ zbadanie
dostarczonego Towaru.

6. Kupujacy za dodatkowa optatg (tzw. optatg transportowa), ktorej wysokos¢ jest kazdorazowo
ustalana przez Strony, moze zleci¢ Sprzedajagcemu zorganizowanie na rzecz i w imieniu Kupujacego
transportu Towaru na miejsce dostawy przez wyszukanie niezaleznej firmy $wiadczacej ustugi
transportowe/kurierskie.

7. Kupujacy zobowiazuje si¢ do odebrania Towaru. Gdy Kupujacy nie odbierze Towaru, zostanie
zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztow 1 strat powstatych w wyniku niepodjecia przesytki
zard6wno po stronie Sprzedajacego, jak i firmy $wiadczacej usluge przewozowa.

8. Wszelkie ryzyka, a w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty Towaru, przechodza na Kupujacego z
chwilg osobistego wydania mu Towaru, osobie upowaznionej przez Kupujacego lub niezaleznemu
przewoznikowi $wiadczacego ustuge dostarczenia Towaru na rzecz Kupujacego.

9. Przy odbiorze Sprzedajacy ma prawo sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby odbierajacej Towar poprzez:

a) wylegitymowanie jej w oparciu o dowdd tozsamosci,

b) poproszenie o podanie numeru zamowienia, a w przypadku firmy $wiadczacej ustuge przewozu
— numer listu przewozowego.

Sprzedajgcy ma prawo wstrzymaé wydanie zamowienia w przypadku braku potwierdzenia
tozsamosci osoby chcgcej odebrac zamowienie.

10. W przypadku odebrania Towaru odpowiedzialno$¢ przechodzi na Kupujacego.

11. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Kupujacy w ciggu 14 dni od
daty uméwionego odbioru osobistego nie odbierze Towaru. W tej sytuacji Sprzedajacy zwroci
Kupujacemu kwote zamowienia przelewem bankowym.

§ 8 Reklamacje

1. Towary oferowane przez Sprzedajacego moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora,
o czym Sprzedajacy poinformuje Kupujacego w prezentacji Towaru. Szczegdélowe warunki



gwarancji 1 czas jej trwania s podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta,
dostgpnej na stronie internetowe;.

2. Na Sprzedajacym cigzy prawny obowiazek sprzedazy Towarow bez wad. Kupujacy moze zglosic¢
przystugujace mu roszczenia w zakresie wad Towarow, wysylajac wiadomos$¢ e-mail na adres
info@protektor-polska.pl lub listownie na adres Sprzedajagcego wskazany w § 1 ust. 2.
Regulaminu.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym prosi si¢ o podanie dowodu zakupu Towaru (mp. paragonu,
faktury), wskazanie daty powstania wady, opisanie jej i zalaczenie zdje¢. W celu przyspieszenia
rozpatrzenia zgloszenia roszczenia Kupujacego, zaleca si¢ zlozenie reklamacji na formularzu

udostepnianym przez Sprzedajacego na stronie https://protektor-polska.pl/do-pobrania.html.

4. Sprzedajacy zaleca sprawdzenie przesylki w obecnos$ci kuriera. Niesprawdzenie przesytki nie
wstrzymuje ewentualnej reklamacji, dokonanie takiej weryfikacji sprawia, ze procedura
reklamacyjna bedzie znaczaco usprawniona.

5. Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie,
jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia przed rozpatrzeniem
reklamacji.

6. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje:

a) w stosunku do Kupujacego bgdacego Konsumentem w czasie 14dni od daty jej otrzymania w
prawidlowej postaci (tj. od dnia zlozenia reklamacji lub dnia uzupehienia reklamacji, o ktérym
mowa w ust. 7),

b) w stosunku do Kupujacego nie bedacego Konsumentem w najkrotszym czasie mozliwym do
weryfikacji 1 zbadania zasadnos$ci reklamac;ji.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na piSmie na adres Kupujacego lub elektronicznie na
adres poczty e-mail, z ktérego zostato dokonane zgloszenie, w zaleznosci od tego w jaki sposob
zostato dokonane zgloszenie reklamacyjne.

8. Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.

9. Sprzedajacy nie odpowiada za wady Towaru, kiedy Kupujacy w chwili zawarcia umowy
sprzedazy wiedziat o tych wadach.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni, bez podawania
jakichkolwiek powodow oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez
przepisy prawa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

2. Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ w przypadku umowy
sprzedazy Towaréw — od objecia Towarow w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik.

Jezeli umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy (Towaru), partii lub cze$ci.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacemu o§wiadczenie o odstagpieniu od
umowy. Oswiadczenie takie sktada si¢ z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zalgcznik numer 1 do niniejszego Regulaminu. Nie ogranicza to uprawnienia
Konsumenta do zlozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym informuje
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.


https://protektor-polska.pl/do-pobrania.html

4. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail info@protektor-polska.pl
lub listownie na adres Sprzedajacego wskazany w § 1 ust. 2. Regulaminu.

5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajagcemu zwracany Towar lub przekaza¢ Towar osobie
upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru nie pdzniej niz 14 dni od chwili, w ktorej odstapit od
umowy. Zwracane Towary nalezy odesta¢ na adres uprzednio uzgodniony ze Sprzedajacym. Do
zwracanego Towaru powinien zosta¢ dolaczenie dowdd zakupu Towaru (mp. paragon, faktura,
potwierdzenie zamowienia).

6. Zwrocony Towar powinien by¢ petnowartosciowy, w stanie niepogorszonym, aby Sprzedajacy
mogt go ponownie sprzedaé bez konieczno$ci obnizania ceny. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Sprzedajacy ma obowigzek zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci na
wlasng rzecz, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania o§wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. Kupujacy nie bedacy Konsumentami, nie maja prawa do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢.
§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustaw wskazanych w tresci
Regulaminu.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wskazanym przez Sprzedajacego, jednak nie wczesniej niz przed ich opublikowaniem.
ZamoOwienia zlozone przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, realizuje si¢ na zasadach
obowigzujacych w momencie ich sktadania, chyba ze Kupujacy po niezwlocznym zawiadomieniu
go przez Sprzedajacego o wprowadzonych zmianach, wyrazi na nie zgode.

3. Umowy sprzedazy zawierane za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ sa spisywane
w jezyku polskim.

4. Regulamin obowiazuje od 20.03.2018r.



